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I AZ ASZF HATALYA ES CELJIA

1.1. A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: , ASZF”) tartalmazzak a
Szolgaltatd https://bocsiviki.hu internetes feliiletén (a tovabbiakban: ,Weboldal”)
torténd ételrendelés és ételkiszallitds szolgaltatdsra vonatkozd altaldnos szerz6dési
feltételeket, azzal a megkotéssel, hogy az ételkiszallitast az ételkiszallitast, a szdmla
kibocsatdsat és atadasat, valamint készpénzes fizetés estén a megrendelt ét
elek aranak atvételét a Biopiac Market Szocidlis Szovetkezet (székhely: 2724
Ujlengyel, Nyari Pal u. 15., adészdm: 26696171-2-13) — a tovabbiakban: Biopiac —
végzi. Ennek megfelelSen erre a Biopiac Altalanos Szerz6dési Feltételei vonatkoznak,
melyek a https://bocsiviki.hu/doc/aszf-konyha.pdf linken érhetdek el.

A Szolgaltato felel6s a Weboldal tartalmaért és mikodéséért.
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Az ASZF a Szolgaltatd és a Weboldalon regisztralt természetes személy, illetve
amennyiben a regisztraciot végz6 természetes személy jogi személy képviseletét latja
el, a jogi személy (a tovabbiakban: ,Felhasznéld”) kozott létrejovd jogviszony ASZF-et
tartalmazza.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdéseket illetéen a Szolgaltatd tevékenységére
vonatkozd mindenkor hatalyos magyar jogszabdlyok és hatdsagi elGirdsok, valamint a
Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvényben foglalt rendelkezések és a
megfelelGen kozzétett nemzetkdzi szerz6dések, szabvanyok kotelez6 erejli feltételei
kilon kikotés nélkdl is iranyaddak.

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerz6dések és azok teljesitése sordn hasznalt nyelv a
magyar nyelv. A Szolgdltatdé és a Felhaszndlé (a tovabbiakban: ,Felek”) kozotti
szerz6dés nyelve a magyar.

Az ASZF a Felek kozott megkdtendd szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezi.
Szolgaltatd az ASZF-et a Weboldalon teszi kdzzé és folyamatosan elérhetévé. A
Felhasznalé a Ill. pont szerinti Regisztracid elvégzésével elismeri, hogy az ASZF-ben
foglaltakat elfogadja és magdra nézve kotelez6nek tartja, fliggetlenil attdl, hogy a
Szolgdltatast a maga vagy mas személy szdmdra vette igénybe.

A Felhasznélé egyben tudomdsul veszi azt is, hogy az ASZF-et a Szolgaltatd id6rdl
idére egészben vagy részben egyoldalian mdédosithatja, mindazon esetekben, amikor
azt a gazdasagi, szolgaltatdsi korilményekben bedllt vdltozasok indokoljak. A
médositott ASZF-et a Szolgaltaté a mddositas hatalybalépését megelézéen tizenot
nappal a Weboldalon kozzé teszi, amely kozzététel alapjan az minden Felhasznald
részére kozoltnek tekintend6. A kozzététel soran a Szolgdltatd koteles megjeldini a
hatalyba Iépés id6pontjat is. Amennyiben a Felhasznaldé a Szolgdltatd szolgaltatasait
tovabbra is haszndlja, az egyben azt is jelenti, hogy a médositott ASZF-et elfogadta,
magdra nézve kotelez6nek fogadja el. A mar megkotott szerz8désekre az ASZF
modositasa nem hat ki.

A FELHASZNALO

2.1.

2.2.

A Weboldalon elérhet6 szolgaltatasokat kizardlag cselekvéképes maganszemély és
gazddalkodd szervezet Felhasznald veheti igénybe. A szolgaltatas igénybevételével, igy
kilénosen, de nem kizdrdlagosan a regisztracidval, illetve az ételrendelés leaddsaval a
Felhaszndld elismeri, hogy teljes cselekv6képességgel és jogképességgel rendelkez6
természetes személy, vagy olyan gazddlkodd szervezet, amely képviseletére jogosult
képvisel6je altal jar el, valds és helyes adatok megadasaval.

A Felhasznalé a Weboldal haszndlatanak megkezdésével, illetve az ételrendelés
leaddsa sordn rautalé magatartassal, a regisztracié soran pedig kifejezett nyilatkozattal
elfogadja és magdra nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF, és az Adatvédelmi
Tajékoztatd rendelkezéseit, tovabbd kotelezettséget véllal az ASZF betartdsara. A
Weboldalot minden Felhasznald kizarélag a sajat kockdzatara és felelGsségére
hasznalhatja.
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A Felhasznald a regisztracid soran kifejezetten tudomadsul veszi, hogy a Szolgdltaté a
Felhaszndlé dltal megadott személyes adatokat, a Weboldal hasznalata sordn
begyljtott felhasznaldi adatokat (példaul technikai adatok, a Weboldal Felhasznald
altal torténd felhasznaldsara vonatkozd informacidk, valamint esetlegesen harmadik
személyektdl beszerzett felhaszndléi informacidk) rogziti és az Adatvédelmi
Tajékoztatdban meghatdrozott mdédon és célokra felhasznalja.

A Weboldal hasznalata és az ételrendelés és ételkiszallitds vonatkozdsdban a
Felhasznald és a Szolgdltatd kozott online szerz6dés jon létre, amely nem mindsil
irdsbeli szerz6désnek. A szerz6déskotés nyelve kizdrélag a magyar. A Weboldal
haszndlatdra vonatkozd online szerzédést a Szolgaltatd nem rogziti, igy az a
szerz6déskotést kovetben nem érhet6 el. Az online szerz6dés létrejottét az
elektronikusan elmentett rendelési adatok igazoljak.

FELHASZNALOI FIOK, REGISZTRACIO

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

A Felhaszndlé a Szolgaltatd Weboldalon keresztiil nyujtott szolgaltatdsait a sajat
felhaszndloi fidkjaba (a tovabbiakban: ,Felhasznaléi fidk”) torténd bejelentkezést
kovetéen elektronikus Uton veheti igénybe a Szolgdltaté Aaltal lGzemeltetett
Weboldalon keresztiil. A Felhaszndléi fiok a Felhaszndld altal meghatarozott, a
Felhasznaloi fidkot azonositd e-mail és jelsz6 megaddsdval érhetd el.

A Felhaszndléi fiok a harmadik személyek részére hozza nem férhet6 informaciokat
tartalmazza. Ezek a Felhasznalé ,Fidkom” menlpont ,Szamldzasi adatok”
almeniipontja alatt elérhet6 és médosithatd szamlazasi adatai, valamint ,Fiokom”
menipont ,Konyha rendeléseim” és ,Anyagaim” almenilpontjai alatt elérhet6
informacidk a kordbbi rendelésekrél és megvasarolt tartalmakradl.

A Felhaszndldi fiok a regisztraciét (a tovabbiakban: , Regisztraciéd”) kovetéen valik a
Felhaszndld részére elérhetévé. A Regisztracid ugy torténik, hogy a ,Bejelentkezés”
menipont alatt elérhetd ,Regisztracié” gombra kattintva a Felhaszndlé az (rlap
kitoltésével megadja a sziikséges adatokat és a mindenkori ASZF megismerését és
Regisztracid elektronikus dton torténé megkiildésével létrejon a Felek kozott a
Weboldal felhaszndlasara és a Szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd
keretszerz&dés.

A Regisztracid sordn megadandd személyes adatok az aldbbiak: név, lakcim,
telefonszam, email cim, jelszo.

Amennyiben a Felhasznalé Felhaszndldi fidkjdban megadott személyes adataiban
valtozds torténik, a Felhaszndlé e valtozdsokat koteles személyes menijében
haladéktalanul atvezetni, ennek elmaraddsabdl ereds felel6sség a Felhaszndldt
terheli. A Felhasznalé barmikor kezdeményezheti a Felhaszndldi fidkja azonnali
torlését. A Szolgaltaté a torlést azonnal végrehajtja, amennyiben a Felhasznalénak
nincsen flggbben |év6é rendelése. Amennyiben a torlés kezdeményezésekor a
Felhaszndlonak fligg6ben |évé rendelése van, a Felhasznaléi fiok csak annak
teljesitését kovetGen keril torlésre. A Felhasznaldi fidk torlésével a Szolgaltatd és a
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Felhasznalod kozott l1étrejott keretszerz6dés megsziinik, a Felhasznald személyes adatai
és aukcios napldja a Weboldalrdl automatikusan eltdvolitasra keriilnek.

IV.  ETELRENDELES, ETELKISZALLITAS

4.1. Az ételrendelésre és ételkiszallitasra, valamint az ezzel kapcsolatos szallitasi és fizetési
feltételekre a Biopiac Altaldnos Szerz6dési Feltételei vonatkoznak, melyek a https://
bocsiviki.hu/doc/aszf-konyha.pdf linken érhet&ek el..

V. ADATKEZELESI TAJEKOZTATAS ES HOZZAJARULAS

5.1. Az adatkezelés részleteirdl és az érintetti jogokrdl a Szolgaltatd Weboldalan fellelheté
adatkezelési tdjékoztato ad tajékoztatast.

IV.  PANASZKEZELES

6.1. A Felhaszndld panaszat e-mailben az info@bocsiviki.hu e-mail cimre vagy postai Uton
a 1035 Budapest, Miklés utca 13. 8. em. 42. ajtd. postacimre kildheti meg a
Szolgaltatd részére.

6.2. A Szolgaltato koteles 30 napon bellil a panaszt kivizsgalni, és ennek eredményérél a
Megrendeldt tdjékoztatni.

6.3. A fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold
torvény szerinti magatartasi kédex nem all rendelkezésre.

6.4. A Szolgdltatével szemben felmeril6 vitds lgyek (jogvita) egyszer(, gyors, birdsagon
kiviili rendezése céljabdl a Felhasznalé békéltets testiilet eljardsat kezdeményezheti.
A Szolgdltatot a békeéltet6 testiileti eljardsban egylttm(ikodési kotelezettség terheli. A
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testilet: Budapesti Békéltets Testlilet;
székhelye: 1016 Budapest, Krisztina korut 99. lll. emelet 310.; levelezési cim: 1253
Budapest, Pf.:10.

6.5. Amennyiben a Felhasznalé fogyasztéi jogainak megsértését észleli, panasszal
fordulhat a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz
elbiralasat kovetéen a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljards lefolytatdsarol.

6.6. A Megrendel§ jogosult az Eurdpai Unid online vitarendezési platformjat is igénybe
venni a https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&Ing=HU Weboldalon.

6.7. A Szolgdltatd az dltala torténd hibas teljesités esetére tdjékoztatja a Felhasznalot

arrél, hogy hibas teljesités alapjan a Felhasznalét kellékszavatossag, a
termékszavatossag és a jotdllas illeti meg. A hibas teljesités esetére a Felhasznalé altal
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igénybe vehetd el6bbiekben jelzett eszkdzoket és ezek jelentését, a koztik lévé
kilonbségeket — a 45/2014. (ll. 26.) kormanyrendelet 3. mellékletének megfelel6en —
a jelen ASZF 1. szdmu melléklete tartalmazza, a tadjékoztatdban jelzett vallalkozés a
Szolgaltatd, a fogyaszté pedig a Felhasznalo.

VII.

EGYEB RENDELKEZESEK

7.1.

7.2.

7.3.

A Weboldalot és a rajta elhelyezett tartalmat a szerzGi jog védi. A szerz6i jogi
jogosultja a Szolgaltaté. A Weboldalon feltlintetett szolgaltatdsok, valamennyi
megjelenitett tartalom szellemi alkotasnak mindGsiil, aminek (akdr annak barmely
részének) barmely felhaszndldsa, mdsolasa, sokszorositdsa a jogosult engedélye
nélkdl tiltott. Ezen jogokat a Szolgaltaté magénak tartja fenn. A Szolgaltatd fenntartja
minden jogat szolgaltatdasanak minden elemére, kiilonds tekintettel a Weboldal
domain nevére, az ehhez tartozd aldomainekre, aloldalakra, és az internetes
rekldmfellleteire.

A Weboldalra mutatdé linket a Felhasznald kizarélag csak a Szolgaltato elGzetes
hozzdjarulasaval helyezhet el Weboldalan vagy valamely koz6sségi portdlon
fenntartott profiljan barhol, azonban ebben az esetben sem keltheti az emlitett
Weboldal vagy profil azt a latszatot, hogy az abban foglaltakat, az ott nyujtott
szolgaltatast a Felhasznalod nyujtja vagy ajanlja.

Felek kézbesitési fikcio alkalmazdsaban allapodnak meg, oly moddon, hogy az
egymashoz intézett és postai Uton a jelen szerz6désben rogzitett (vagy annak
moddosuldsa esetén irdsban kozolt) cimikre ajanlott levél formajaban feladott irdsbeli
nyilatkozatukat a feladastdl szamitott 6todik napon kézbesitettnek kell tekinteni.
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A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotalldasrol szolo
mintatajékoztato
a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet. 3. sz. mellékelte
alapjdan

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?
On a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgdri Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjdn?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozill az On 4altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgéltatds ardnyos leszéllitasat vagy a hibat a véllalkozés koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstél is eldllhat.
Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hénapon belll kozélni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerzGdés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti. Haszndlt dolog esetén ez a hatarid§ egy év, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?
On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstll szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatdst
a Szolgaltatd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utan azonban
mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is
megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?
Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat

vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjdn?
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Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mind&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gydrté altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartdjdval vagy forgalmazdjival szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gydrtd (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kbtelezettsége aldl?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibdja jogszabadly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymadassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

Hibas teljesités esetén a Szolgdltatd az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé
jotallasrdl szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben meghatédrozott dolgok esetében a
jotdllasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik megq jétdllds alapjdn?28

Mikor mentesiil a vdllalkozds a jotdlldsi kételezettsége aldl?

A vallalkozas jotdllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotdllasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a j6tallasbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktél fliggetlenil megilletik.
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